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1. Voraussetzung 

Registrierung im DIG-Kundenportal ist bereits erfolgt. 

 

 

2. Ansicht für Standard-Kunden 

Im DIG-Kundenportal müssen Sie sich im Bereich „Anmeldung“ mit Benutzername und 

Kennwort anmelden.  

 



Anschließend öffnet sich folgende Übersicht: 

 

Im Bereich „Benutzerkonto“ steht die Auswahl „Kundennummern –und 

Benutzerkontoverwaltung“ zur Verfügung. 

 

Max Mustermann 



Nach Auswahl besteht die Möglichkeit, weitere Kundennummern zu registrieren: 

 

Im weiteren Prozess müssen Sie nun die weitere Kundennummer, die Rechnungseinheit 

sowie die Zählernummer eingeben und mit „Weiter“ bestätigen: 

 

 

  

123456 



3. Erweiterte Ansicht für Bündelkunden 

Bei Bündelkunden handelt es sich um Kunden mit mehreren Abnahmestellen 

(Rechnungseinheiten). 

Für die Aktivierung der erweiterten Ansicht im Kunden-Portal wenden Sie sich bitte mit Ihrer 

Kundennummer oder Ihrem Portal-Benutzernamen an kundenservice@dig-gas.de. 

 

Im DIG-Kundenportal müssen Sie sich im Bereich „Anmeldung“ mit Benutzername und 

Kennwort anmelden.  

 

Anschließend öffnet sich folgende Übersicht:

 

 

Im linken Übersichtsbereich steht die Auswahl „Kundennummern –und 

Benutzerkontoverwaltung“ zur Verfügung. 

Max Mustermann 

mailto:kundenservice@dig-gas.de


Nach Auswahl besteht die Möglichkeit, weitere Kundennummern zu registrieren: 

 

Im weiteren Prozess müssen Sie nun die weitere Kundennummer, die Rechnungseinheit 

sowie die Zählernummer eingeben und mit „Weiter“ bestätigen: 

 

 

123456 


