Kundenportal — Biindelkunden Vertrage zusammenfiihren

Im Kundenportal miissen Sie sich unter folgendem Feld mit Benutzername und Passwort nach
Registrierung anmelden.

Anmeldung Registrierung Zahlerstandsmeldung
Hier konnen Sie sich Sie mochten unseren Online- Sie wollen uns lhren Zahlerstand
o“ mit Ihren Zugangs- Service nutzen? Registrieren Sie mitteilen? Bitte geben Sie hier Ihre
daten anmelden sich mit Ihrer Kunden- und einer Kunden- und Zahlernummer ein

Zahlernummer

In lhrem Benutzerkonto kdnnen Sie weitere Vertrage unter ,,Kundennummern- und
Benutzerkontoverwaltung” hinzufiigen:
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Hier konnen Sie lhre
j einsehen
Kundennummern- und Benutzerkontoverwaltung El

Hier haben Sie die Maglichkeit weitere Kundennummern freizuschalten und bereits registrierte vom Benutzerkonto zu entfernen,
sodass eine Online-Verwaltung nicht mehr moglich ist

Registrierte Kundennummern

Kundennummer -

Verwaltung
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Kundennummer hinzufiigen — ,,Neue Kundennummer registrieren”:

Verwaltung

» Neue Kundennummer registrieren «

2 Benutzerkonto loschen

Bei der folgenden Seite kdnnen Sie nun die Kundennummer, Rechnungseinheit sowie Zahlernummer
des anderen Vertrages eintragen und auf , Weiter” klicken:

Kundennummer registrieren .E

Ihre Kundennummer, bestehend aus PIN und Rechnungseinheit, sowie lhre Zahlernummer finden Sie auf lhrem Versorgungsvertrag
bzw. Ihrer Jahresrechnung. @

Daten zur Authentifizierung

Kundennummer *:
Rechnungseinheit *:

Zahlernummer *:

Anschliefend kann in dem folgenden Feld (iberprift werden, ob die Angaben korrekt sind. Die
Registrierung der neuen Kundennummer kann mit ,absenden” anschlieffend durchgefiihrt werden.

Kundennummer registrieren x

Bitte berprafen Sie, ob alle lhre Angaben korrekt sind! Anderungen sind maglich, indem Sie den Button "Zuriick™ verwenden. Die
Daten bleiben solange gespeichert

Daten zur Authentifizierung

Kundennummer:

Rechnungseinheit:

Zahlernummer:



